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Ogolne Warunki Sprzedazy
Sampro & Sampro sp. z 0.0.
dla kontrahentow, ktorzy nie sa konsumentami

w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego
§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslaja zasady na podstawie ktorych firma
Sampro & Sampro sp. z 0.0. z siedzibg w Ksawerowie (95-054) przy ul. Pocztowej 13, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Fodzi Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0001102754, posiadajaca numer NIP: 7312086328, numer REGON: 528473066, o kapitale
zakladowym 5000,00 zt (zwany dalej Sprzedajacym), bedzie wspdipracowaé z kontrahentami
niebedagcymi konsumentami w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego (zwanych dalej Klientami) oraz
bedzie na ich rzecz realizowa¢ zaméwienia wedle potrzeb kontrahenta (zwane dalej:
Zamowienia/Zamowienie).

2. Niniejsze OWS maja zastosowanie do wszystkich umow na podstawie ktorych Sprzedajacy dokonuje
realizacji Zamowien, w tym w szczegdlnosci umowy sprzedazy, dostawy towarow, a takze do umow
o dzieto 1 umoéw na podstawie ktorych zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug na rzecz Klientow w
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, chyba ze strony takich umow
postanowig inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strony moga indywidualnie wylaczy¢ w catosci lub w czg$ci zastosowanie niniejszych OWS do
zawieranych przez siebie umow lub transakcji, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Niniejsze OWS nie maja zastosowania do jakichkolwiek umow zawieranych przez Sprzedajacego z
konsumentami.

5. Dokument OWS w aktualnej wersji oraz w wersjach archiwalnych jest udostgpniany przez
Sprzedajacego na stronie internetowej www.sampro.com.pl oraz w formie pisemnej w siedzibie
Sprzedajacego. Klient moze zapozna¢ si¢ z aktualng wersjg OWS przed zawarciem jakiejkolwiek
umowy ze Sprzedajacym.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w OWS. Wersja OWS wiazaca strony
zawieranej umowy jest wersja opublikowana na stronie internetowej sprzedajacego i obowigzujaca w

dniu zawarcia umowy.
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7. Strony wytaczajg stosowanie wzorcow umownych lub warunkow ogdlnych stosowanych przez
Klienta.

§2 Zakres dzialalnoSci

1. W ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej Sprzedajacy realizuje Zamdwienia
polegajace m. in. na:

a. wykonywaniu nadrukéw na tkaninach i dzianinach, w szczegdlnosci metoda sitodruku, druku
cyfrowego, druku metoda flex i flock, druku transferowego, druku dtf, haftu, druku
sublimacyjnego

b. sprzedazy gotowych produktow odziezowych,

c. projektowaniu nadrukow oraz aplikacji na elementach odziezy lub potproduktach,

d. realizacji indywidualnych zlecen od etapu projektowania do produkcji gotowego wyrobu.

2. Prezentowane na stronie internetowej Sprzedajacego produkty maja wylacznie informacyjny i
pogladowy charakter. Celem ich prezentacji jest przedstawienie przyktadowych realizacji

wykonywanych przez Sprzedajacego.

§3 Skladanie Zamowien

1. Sprzedajacy przyjmuje zapytania dotyczace realizacji Zamowienia, ktore sa ztozone w formie
pisemnej w siedzibie Sprzedajacego, za posrednictwem korespondencji e-mail przestanej na adres

sampro(@sampro.com.pl lub za posrednictwem komunikatorow online dostgpnych w mediach

spoteczno$ciowych Sprzedajacego:

konto Messenger: https://www.facebook.com/samproprinting,

konto Instagram: https://www.instagram.com/samproprinting/,

konto Tik-Tok: https://www.tiktok.com/(@sampro.weprintit,

konto LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/sampro/.

2. Zapytanie o realizacje Zamdwienia powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

a. dane identyfikujace Klienta (nazwa, NIP, REGON, adres),

b. dane kontaktowe Klienta (numer telefonu, adres e-mail, wskazanie osoby do kontaktu),

c. opis przedmiotu Zaméwienia ( w tym réwniez ilo§¢ Zamdwienia)

d. sugerowany termin wykonania Zamowienia,

e. rodzaj materialow niezbgdnych do zrealizowania Zamdwienia,

f. szczegOly dotyczace sposobu realizacji Zamowienia (np. rodzaj wykonczenia, zdobien,

technika wykonania nadrukow),
g. szczegOly dotyczace materialu na ktérym realizowane bedzie ZamoOwienie, w tym w
szczegOlnosci jego sktadu oraz informacje, czy realizacja ma odby¢ si¢ na materiale

powierzonym przez Klienta czy na materiale wybranym z asortymentu Sprzedajacego,
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h. szczegoty dotyczace sposobu pakowania przedmiotu Zamdwienia,
1. sposOb dostawy przedmiotu Zamoéwienia.

3. Zapytanie o realizacj¢ ZamoOwienia uwaza si¢ za ztozone Sprzedajagcemu wraz z momentem jego
doreczenia na adres mailowy / konto medidow spotecznosciowych, ktore wskazane sg w ust. 1 powyzej
lub wraz z momentem jego ztozenia w siedzibie Sprzedajacego w formie pisemnej. Sprzedajacy
odpowie na ztozone zapytanie niezwtocznie. W ramach odpowiedzi Sprzedajacy przedstawi Klientowi
oferte¢ lub zglosi uwagi do zapytania o realizacje Zamodwienia dotyczace w szczegolnosci kwestii
opisanych w ust. 2 lit. a — i powyzej. Zgloszenie uwag przez Sprzedajacego ma na celu jak najlepsze
rozpoznanie potrzeb Klienta i1 zaplanowanie wszelkich szczegotow zwigzanych z realizacja
Zamowienia.

4. W zwiazku ze zlozonym zapytaniem Sprzedajacy, w szczegdlnosci w przypadku nietypowych
realizacji lub Zamowien obejmujacych znaczng liczbe produktéw do wykonania, moze zorganizowac
spotkanie z Klientem, w trakcie ktérego zostang ustalone indywidualne warunki realizacji
Zamowienia.

5. Po ustaleniu wszelkich szczegdétow niezbednych do realizacji Zamdwienia Sprzedajacy przedstawi
Klientowi indywidualng ofert¢ w ramach ktdrej zostang w szczegodlnosci ustalone:

a. przedmiot Zamowienia,

b. wynagrodzenie nalezne Sprzedajacemu z tytutu realizacji Zamdwienia,
c. sposob pakowania przedmiotu Zamowienia,

d. sposob dostawy przedmiotu Zamoéwienia.

6. Akceptacja oferty przez Klienta wymaga zlozenia o$wiadczenia o przyjeciu oferty w formie
dokumentowej. Przyjecie przez Klienta oferty uwaza si¢ za zawarcie migdzy Stronami umowy na
realizacj¢ Zamowienia. Oferta przestaje wigza¢ Sprzedajacego po uptywie 30 dni od jej przestania
Klientowi chyba ze Sprzedajacy wyrazi zgode na dalsze zwigzanie oferta w formie co najmniej
dokumentowe;.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlozonego przez Klienta Zamodwienia,
ktorego dotyczy zapytanie, bez podania przyczyny. W szczegdlnosci podstawa odmowy moze by¢ fakt
zalegania przez Klienta z ptatno$ciami na rzecz Sprzedajacego.

8. W przypadku gdy Sprzedajacy przystapit do wykonywania Zaméwienia, rezygnacja przez Klienta z
realizacji Zamoéwienia wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Sprzedajacego. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty powstate po stronie Sprzedajacego w zwigzku z
rezygnacjg z realizacji Zamowienia.

9. Brak odpowiedzi Sprzedajacego na zapytanie dotyczace Zamdwienia nie oznacza milczacego

przyjecia Zamowienia do realizacji.

§4 Realizacja Zamoéwienia
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1. Sprzedajacy bedzie realizowal przedmiot Zamoéwienia z nalezyta starannoscig wymagang od
profesjonalisty.

2. Strony zgodnie os$wiadczaja, ze charakter realizowanych przez Sprzedajacego na rzecz Klienta
Zamowien wymaga wspolpracy Stron i czynienia biezacych ustalen w zakresie sposobu realizacji
tychze Zamowien. Z tego wzgledu, opoznienie Klienta w przekazaniu Sprzedajagcemu informacji
niezbednych do prawidlowego wykonania przedmiotu Zamodwien wylacza odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego w zakresie zwtoki w realizacji Zamowien.

3. Wraz z zapytaniem o realizacj¢ Zamowienia Klient przekaze Sprzedajacemu wszelkie dokumenty,
materiaty i informacje niezbgdne do rozpoczecia wykonania Zamowienia. Ustalenie terminu realizacji
Zamowienia jest dokonywane po przekazaniu kompletnych informacji i dokumentéw zwigzanych z
wykonaniem Zamowienia.

4. Sprzedajacy niezwlocznie poinformuje Klienta o wszelkich watpliwosciach lub problemach
zwigzanych z realizacja Zamodwienia dot. w szczegdlnosci braku dostepnosci materiatow, dodatkow
krawieckich, surowcow do realizacji nadrukow, lub innych produktéw uzywanych do kompleksowe;j
realizacji Zamowienia. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego przekazania Sprzedajagcemu
wszelkich informacji niezbednych do kontynuacji realizacji Zamoéwienia. Strony uzgodnig sposob
dalszego postepowania w takim przypadku, a w szczegdlnosci zmiane materiatlow czy dodatkow.
Ewentualna zmiany, o ktorych mowa powyzej beda skutkowaly konieczno$cia modyfikacji
wynagrodzenia naleznego Sprzedajagcemu.

5. Sprzedajacy okresli doktadny dzien rozpoczecia realizacji Zamowienia tj. dzien w ktorym rozpocznie
si¢ produkcja.

6. Z uwagi na charakter realizowanych Zamoéwien Klient moze zleci¢ w ramach Zamoéwienia:

a. rozpoczecie realizacji Zamowienia po wykonaniu przez Sprzedajacego 1 zaakceptowaniu przez
Klienta odptatnego prototypu produktu, ktéry zostanie mu doreczony przed przystgpieniem do
produkcji
lub

b. rozpoczecie realizacji Zamowienia bez wykonywania prototypu, o ktorym mowa w punkcie a.
powyzej 1 dokonanie weryfikacji jakosci produktu w oparciu o zdjgcia produktu przestane
Klientowi przez Sprzedajacego juz na etapie przystagpienia do produkcji.

7. W przypadku okreslonym w ust. 6 pkt b powyzej Sprzedajacy przesle Klientowi zdjecia pierwszego
produktu wykonanego w ramach realizacji Zamowienia za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
wiadomosci graficznej wyslanej na numer telefonu Klienta. Klient zobowigzany jest do
zaakceptowania jako$ci wykonanego produktu lub odmowy akceptacji jakosci produktu w terminie
nie dtuzszym niz 30 minut od momentu przestania zdj¢cia produktu. W tym czasie dalsza realizacja
Zamowienia bedzie wstrzymana. W przypadku nieotrzymania zwrotnej informacji od Klienta po
uptywie 30 minut, Sprzedajacy jest uprawniony wedlug swojego wyboru do wstrzymania realizacji

ZamoOwienia 1 obcigzenia Klienta kosztami przystgpienia do realizacji Zamodwienia lub realizacji
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Zamowienia wedtug pierwotnych ustalen z przyjeciem, iz Klient akceptuje jako$¢ produktu, ktorego
zdjecia mu przestano.

8. Wykonywanie przez Sprzedajacego jakichkolwiek prac dodatkowych, wykraczajacych poza zakres
realizacji danego Zamowienia w wymaga kazdorazowej, uprzedniej zgody Klienta wyrazonej w
formie dokumentowej. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku koniecznos$ci wykonania
jakichkolwiek prac dodatkowych Sprzedajacy powiadomi o tym fakcie Klienta. Wszelkie prace
dodatkowe beda odbierane na zasadach ogdlnych i bedg wykonywane po uzgodnieniu przez Strony
dodatkowego wynagrodzenia z tytutu ich realizacji.

9. Jesli Zamowienie nie okresla nietypowych cech jakosciowych danego produktu, uwaza si¢, ze
Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczy¢ produkt zwyczajnej jakosci, bez odpowiedzialnosci za
specjalne wymogi jakoSciowe.

10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na specyfike procesu druku na dzianinach oraz innych
materialach tekstylnych, moga wystgpowac nieznaczne przesuni¢cia wzoru, wynikajace z naturalnego
naciggania i/lub wykurczania materialu w trakcie druku. Typowa skala takich przesunig¢ wynosi do
okoto £1 em,. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby minimalizowac te roznice, jednak nie
stanowig one wady w wykonaniu Zamoéwienia i nie moga by¢ podstawa do reklamacji o ile mieszcza
si¢ w tolerancji =1 cm.

11. Sprzedajacy przechowuje pliki produkcyjne, w tym projekty graficzne, wizualizacje oraz materiaty
przygotowawcze do realizacji nadrukow (w szczego6lno$ci separacje) przez okres 3 lat od dnia
realizacji ostatniego Zamoéwienia dotyczacego danego projektu, liczonych od daty wystawienia
faktury VAT. Po uptywie wskazanego okresu Sprzedajacy jest uprawniony do usunigcia ww. plikow

1 materialdow bez koniecznos$ci informowania Klienta.

§5 Material powierzony

1. W ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej Sprzedajacy moze realizowaé
Zamoéwienia z wykorzystaniem materiatu powierzonego Sprzedajacemu przez Klienta.

2. Klient jest zobowigzany do wskazania w ramach Zamoéwienia, ze przedmiot Zamowienia bedzie
realizowany na materiale powierzonym Sprzedajacemu. W szczegdlnosci Klient jest zobowigzany
okresli¢ w Zamowieniu rodzaj materiatu, jego sktad (w szczeg6lnosci czy zawiera poliester i w jakiej
ilosci), i1los¢ oraz cechy charakterystyczne. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w
zakresie w jakim wynikala ona z udzielenia przez Klienta nieprawdziwych lub nierzetelnych
informacji o powierzonym materiale lub nie udzielenia informacji w ogole.

3. Przyjecie materialu powierzonego Sprzedajagcemu nastapi w terminie i miejscu i w sposob wskazany
przez Sprzedajacego po akceptacji przez Klienta oferty, o ktorej mowa w §3 niniejszych OWS.

Przyjecie materialu nastagpi w oparciu o dokument WZ. Przesytajac materiat na adres Sprzedajacego

Ogolne Warunki Sprzedazy Sampro & Sampro wersja 4 z dnia 12-05-2026 Strona 5z 10



Klient zobowigzany jest do oznaczenia przesytki w sposob mozliwy do zidentyfikowania Klienta, a
takze do oznaczenia przesytki numerem Zamodwienia.

4. Informacja o zadeklarowanej przez Klienta ilosci materiatu jest wigzaca dla Sprzedajacego i
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng rozbieznos¢ rzeczywistej ilosci materiatu i
zadeklarowanej przez Klienta. W przypadku gdy rzeczywista ilos§¢ materiatu bedzie mniejsza niz
zadeklarowana przez Klienta, Sprzedajacy poinformuje Klienta o tym fakcie i zobowiagze go do
uzupetnienia materialu lub zrealizuje Zamoéwienie jedynie w zakresie mozliwym do zrealizowania w
oparciu o rzeczywistg ilo§¢ materiatu.

5. Klient jest zobowigzany do oznaczenia strony materialu powierzonego, na ktorej Sprzedajacy ma
wykona¢ nadruk lub aplikacje bedaca przedmiotem Zamowienia. W przypadku materiatu
powierzonego zapakowanego w paczki jak np. koszulki, Klient zobowigzany jest do ulozenia
materialu w paczce w sposdb umozliwiajacy wykonanie nadruku na gornej wierzchniej stronie
materiatu. Sprzedajacy przyjmuje, ze wszystkie materialy utozone sa w taki sam sposob jak pierwszy
material lezacy na gorze paczki 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane nieprawidlowym oznaczeniem materiatu przez Klienta lub odmiennym sposobem
utozenia materiatbw w paczce. W przypadku ujawnienia przez Sprzedajacego odmiennego sposobu
pakowania materialu Sprzedajacy jest uprawniony na naliczenia dodatkowego wynagrodzenia za
przepakowanie powierzonego materiatu.

6. Wraz z materialem powierzonym Klient powinien przesta¢ Sprzedajgcemu Scinki 1 skrawki materiatu
powierzanego celem przeprowadzenia przez Sprzedajacego prob przedprodukcyjnych pozwalajacych
na odpowiednie dostosowanie procesu produkcyjnego. W przypadku gdy takie $cinki i skrawki nie
zostang zapewnione przez Klienta Sprzedajacy jest upowazniony do wykorzystania odpowiedniej
czgsci powierzonego materiatu celem przeprowadzenia prob. Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje fakt, ze w takim przypadku Zamowienie zostanie zrealizowane z uzyciem pozostalego
powierzonego materialu 1 nie bedzie kierowal wobec Sprzedajacego roszczenh w zwigzku z
ewentualnym zrealizowaniem Zamowienia w mniejszym zakresie niz pierwotnie zaktadano.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze powierzony przez niego materiat nadaje si¢ do zrealizowania
Zamoéwienia, jest stabilny, w szczegolnosci ze jego wlasciwosci techniczne umozliwiajg zastosowanie
oczekiwanych przez niego metod zdobienia/znakowania. Ponadto Klient odpowiada za stan
powierzonego materialu tj. czy nie jest on uszkodzony i czy nadaje si¢ do wykonania
pelnowartosciowego przedmiotu Zamowienia. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do weryfikowania
stanu materiatu przed przystgpieniem do jego obrobki. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest w tym
zakresie wytaczona.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze okreslona przez niego metoda realizacji Zamowienia z uzyciem
materialu powierzonego moze skutkowa¢ powstaniem nieoczekiwanych skutkow w materiale
powierzonym, w szczegolnosci takich jak wyswiecenia materiatu, odciski na materiatach sztucznych

i/lub odbarwienia materiatu, ktore z czasem mogg ale nie musza ustapi¢. Powyzsze skutki nie stanowig
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wady w wykonaniu Zamowienia lecz konsekwencj¢ zastosowania metody produkcyjnej wskazanej
przez Klienta. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstanie ww. skutkéw w przypadku

zastosowania metody produkcyjnej wskazanej przez Klienta zgodnie z jego Zamowieniem.

§6 Ceny i platnosci

1. Wszelkie ustalenia dotyczace cen i ptatnosci poczynione na etapie ofertowania dotyczg konkretnego
jednostkowego Zamowienia, chyba ze Strony postanowia inaczej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Udzielane przez Sprzedajacego rabaty 1 upusty dotycza wylacznie transakcji konkretnie wskazanej
przez Sprzedajacego i nie dotycza wszystkich Zamdwien realizowanych na rzecz danego Klienta,
chyba ze Strony postanowig inaczej w formie pisemne;.

3. Sprzedajacy nie publikuje cennika obejmujacego oferowane przez siebie produkty i ustugi.

4. Ceny okre$lane przez Sprzedajacego sa cenami netto, nie zawierajg podatku VAT, ubezpieczenia,
roztadunku oraz kosztow dostawy, pakowania i rozpakowywania towaru chyba ze Strony postanowia
inaczej w formie dokumentowe;.

5. Faktury, obok ujawnienia ich w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)moga by¢ takze dorgczane
Klientowi w formie:

a) elektronicznej (e-mail),

b) papierowej (za posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie).
W przypadku wystawienia faktury ustrukturyzowanej za moment jej dorgczenia uznaje si¢ dzien
nadania fakturze numeru identyfikujacego w systemie KSeF. Dorgczenie faktury w formie
mailowej/papierowej nie jest obligatoryjne.

6. Termin ptatnosci okreslony w fakturze jest terminem ostatecznym 1 nie ulega wydtuzeniu.

7. Dniem ptatnosci naleznosci jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedajacego tj. zaksiggowania
wplaty na rachunku bankowym lub dzief uiszczenia ptatnosci gotowka w kasie Sprzedajacego.

8. W przypadku opoznienia w ptatnosci Sprzedajacy naliczy Klientowi odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych za kazdy dziefh opdZnienia.

9. W przypadku opdznienia w ptatnosci wymagalnych nalezno$ci na rzecz Sprzedajacego, Sprzedajacy
jest uprawniony do wstrzymania si¢ z realizacja kolejnych zamoéwien sktadanych przez Klienta, do
czasu uregulowania przez Klienta wszystkich zaleglych naleznosci.

10. W przypadku Klientéw sktadajacych zamdwienie po raz pierwszy realizacja 3 pierwszych zamowien
bedzie realizowana po uiszczeniu przedplaty réwnej 100% warto$ci Zamdwienia, ktora bedzie platna
w oparciu o faktur¢ pro-forma wystawiong przez Sprzedajacego i dorgczong Klientowi. Po
zrealizowaniu przynajmniej 3 pierwszych Zaméwien Sprzedajacy moze podjaé decyzje o realizacji
kolejnych Zamowien z odroczonym terminem ptatnosci okreslonym w fakturze VAT.

Ogolne Warunki Sprzedazy Sampro & Sampro wersja 4 z dnia 12-05-2026 Strona 7 z 10



11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta zadatku lub zaliczki na poczet realizacji
konkretnego Zamoéwienia. W takim przypadku konieczno$¢ uiszczenia zaliczki lub zadatku zostanie
okreslona w ofercie kierowanej do Klienta. Sprzedajacy nie wyraza zgody na dokonywanie potracenia
wzajemnych naleznos$ci przez Klienta oraz na przelew praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej
miedzy Sprzedajacym, a Klientem umowy.

12. Akceptujac oferte Klient o§wiadcza, ze osoba podpisujaca po stronie Klienta faktury dokumentujace
sprzedaz jako upowazniona do odbioru faktury VAT, uprawniona jest do reprezentowania Klienta w
granicach zobowigzan dotyczacych umowy sprzedazy produktow, ktorej dotyczy podpisana przez nig
faktura.

13. Produkty 1 towary objete Zamdowieniem pozostaja wiasnoscig Sprzedajacego do czasu rozliczenia
przez Klienta pelnej wartosci wynagrodzenia z tytutu realizacji Zamodwienia bedacego umowa
sprzedazy, z uwzglednieniem innych nalezno$ci wynikajacych z tych uméw, a w szczegdlnosci
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych. Prawo wlasnosci sprzedanych produktow i
towaréw przystuguje Sprzedajacemu niezaleznie od faktu wydania tychze produktéw i1 towarow
Klientowi.

14. Klient wyraza zgode na wystawianie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlno$ci wskazanych w § 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2025 r. (Dz.U. 2025 poz. 1740), Sprzedajacy moze
wystawia¢ faktury w innej formie 1 wtedy jej dorgeczenie nastgpuje w formie mailowej lub papierowe;j
wedle wyboru Sprzedajacego. Brak przekazania danych niezbednych do wystawienia faktury
ustrukturyzowanej nie wstrzymuje wystawienia faktury ani biegu terminu ptatnosci.

15. W przypadku op6znienia Klienta w zaptacie jakichkolwiek wymagalnych naleznos$ci, Sprzedajacy jest
uprawniony do wstrzymania wydania przedmiotu Zamowienia do czasu uregulowania wszystkich

zaleglosci.

16. Sprzedajacy jest uprawniony do zaliczania otrzymanych od Klienta ptatno$ci w pierwszej kolejnosci
na poczet najstarszych wymagalnych naleznosci, niezaleznie od oznaczenia ptatnosci przez Klienta.

17. W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie jakichkolwiek wymagalnych naleznos$ci, Sprzedajacy jest
uprawniony do podjecia dzialan zmierzajacych do dochodzenia nalezno$ci, w tym w szczegdlnosci do
przekazania informacji o zadluzeniu Klienta do biur informacji gospodarczej oraz zlecenia
dochodzenia naleznos$ci wyspecjalizowanym podmiotom zajmujacym si¢ windykacja.

18. Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztéw dochodzenia naleznosci
poniesionych przez Sprzedajacego, w tym w szczegdlnosci kosztow windykacji przedsadowe;,
kosztéw postepowania sgdowego, kosztow zastgpstwa procesowego oraz odsetek ustawowych za
opoznienie w transakcjach handlowych. W przypadku skutecznego dochodzenia naleznosci przez

podmiot zewnetrzny, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedajacego peitnej kwoty
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zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami oraz do pokrycia kosztow windykacji, ktore moga zostacé

udokumentowane notg obcigzeniows.

§7 Dostawa i wydanie przedmiotu Zamowienia

1. Jezeli w ofercie przedstawionej Klientowi przez Sprzedajacego nie okreslono inaczej, przyjmuje si¢
iz miejscem wydania towaru jest siedziba Sprzedajacego.

2. Towar moze by¢ dostarczony do Klienta na jego koszt i ryzyko za posrednictwem:

a. kuriera,

b. firmy spedycyjnej,

3. Klient jest zobowigzany do odbioru przedmiotu Zamdwienia w terminie okreslonym przez Strony.

4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmiot Zamoéwienia do momentu jego przekazania do
dyspozycji Klienta albo przewoznika w siedzibie Sprzedajacego.

5. W przypadku dostawy towaru do siedziby Klienta, Klient zobowiazany jest do dokonania weryfikacji
towaru na etapie jego dorgczenia, a w przypadku ujawnienia jakichkolwiek wad przesytki dopetniania
wymogow formalnych, to jest zgloszenia przewoznikowi reklamacji przesytki poprzez wypehienie
stosownego protokotu szkody zgodnie z regulacjami danego przewoznika.

6. Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wzgledem Sprzedajacego Klient
jest zobowigzany do dokonania w terminie 14 dni od daty dorgczenia towaru:

a. zbadania i sprawdzenia zgodnosci przedmiotu Zamdwienia z trescig Zamowienia oraz faktury,
a w szczeg6Olnosci zweryfikowa¢ stan przedmiotu Zamowienia, jego jako$¢, ilo$¢ oraz
wszelkich istotnych parametrow,

b. zawiadomienia Sprzedajacego w formie wiadomosci e-mail o wszelkich nieprawidlowosciach
zwigzanych z doreczonym Klientowi przedmiotem Zamowienia, przy czym w tresci
zawiadomienia nalezy wskazac:

i. nazwe produktu,
1. numer faktury sprzedazy i dat¢ jej wystawienia,
1ii.  1los¢ produktow objetych zastrzezeniami,
iv. doktadny opis zastrzezen zwigzanych z produktami wraz ze zdjgciami ewentualnych
wad lub usterek.

c. doreczy¢ do siedziby Sprzedajacego towary, ktorych dotyczg zastrzezenia, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia przestania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6 lit. b powyze;j.

7. Sprzedajacy rozpatrzy zastrzezenia w rozsadnym terminie, bez zbednej zwloki, z uwzglgdnieniem
czasu niezbednego do wykonania prob i testow w zakresie towaru objegtego zastrzezeniami.

8. Towary nieprzestane Sprzedajacemu zgodnie z ust. 6 lit. ¢ powyzej uznaje si¢ za pelnowartosciowe 1
nieobjete zastrzezeniami.
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9. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na charakter procesu produkcyjnego
Sprzedajacego 3% wydrukow wykonanych w technologii druku sitodrukiem wodnym lub
wywabowym, oraz 2% wydrukow wykonanych sitodrukiem plastizolowym i innymi technologiami w
ramach realizacji Zamdwienia moze by¢ niepelnowartosciowa i w tym zakresie Sprzedajacy
zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci. Kazdy projekt nadruku jest brany pod uwage jako
osobne zlecenie, zwlaszcza jesli kilka nadrukéw zdobi 1 produkt. Sprzedajacy zastrzega, ze w
przypadku Zamoéwien o nietypowym charakterze warto$¢ procentowa okreSlona w zdaniu
poprzedzajagcym moze by¢ ustalona na wyzszym poziomie w ramach przestanej Kupujacemu oferty.

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wylaczona, a z innych tytutow, w szczegdlnosci
nieprawidlowego wykonania zobowigzania ograniczona do warto$ci Zamowienia, z ktorego realizacja

wiaze si¢ roszczenie Klienta. Sprzedajacy nie odpowiada za utracone przez Klienta korzysci.

§8 Zgoda na publikacje mediow

Sprzedajacy w ramach realizacji Zamowienia, jest upowazniony do publikacji fotografii/filméw produktow
wykonanych przez Sprzedajacego i opublikowania ww. zdjg¢/filméw produktow w szczegdlnosci na stronie
internetowe] Sprzedajacego, za posrednictwem kanaldow w social mediach Sprzedajacego, a takze w
katalogach 1 ofertach Sprzedajacego. Wykorzystanie zdje¢ ww. produktow bedzie miato na celu promocje
dziatalnos$ci gospodarczej Sprzedajacego. Klient ma prawo do wypowiedzenia upowaznienia Sprzedajacemu,
co musi by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznos$ci. Sprzedajacy jest zwolniony z odpowiedzialnosci

za publikacje ww. zdje¢ w czasie przed zgloszeniem przez Klienta stosownego sprzeciwu.

§9 Postanowienia koncowe

1. Klient upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur bez jego podpisu.

2. Klient ma obowigzek poinformowaé Sprzedajacego o kazdorazowej zmianie jego siedziby lub adresu
do doreczen pod rygorem uznania korespondencji wystanej na poprzedni znany Sprzedajagcemu adres
za dorgczona.

3. Prawem wiasciwym dla uméw zawartych na podstawie niniejszych OWS jest prawo polskie.

4. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem lub wykonaniem uméw, realizacjag zamowien oraz wykonaniem
ushug beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane polubownie. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia
w sposOb polubowny to wszelkie sporne sprawy beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy ze wzgledu
na siedzib¢ Sprzedajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu

cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.
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